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Resumen

El presente estudio buscd determinar la relacion entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de las clinicas veterinarias de la ciudad de Abancay, 2022,
valiéndose de una metodologia de nivel correlacional y disefio no experimental, con
aplicacion de la técnica: la encuesta y el cuestionario: su instrumento, aplicado a una
muestra censal de 14 duefos de clinicas. Los resultados permiten evidenciar de manera
significativa (<0.05) que las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias tienen
relacion positiva, moderada en un 67.9%, al igual que las dimensiones: valores, actitudes
y conocimiento con 69.2%, 88,5% y 99.10%; las tlltimas de estas dimensiones obtuvieron
un valor muy alto. Se concluye que el nivel de cultura tributaria y sus dimensiones son
directamente proporcionales a la disposicion de cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los duefios de las clinicas veterinarias.

Palabras clave: Actitud tributaria, conocimiento tributario, cultura tributaria,

obligaciones tributarias, valores tributarios.
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Abstract

The present study sought to determine the relationship between the tax culture and the tax
obligations of the veterinary clinics of the city of Abancay, 2022, using a correlational
level methodology and non-experimental design, with the application of the technique:
the survey and the questionnaire: its instrument, applied to a census sample of 14 clinic
owners. The results allow to demonstrate significantly (<0.05) that the variables tax
culture and tax obligations have a positive relationship, moderate in 67.9%, as well as the
dimensions: values, attitudes and knowledge with 69.2%, 88.5% and 99.10 %; the last of
these dimensions obtained a very high value. It is concluded that the level of tax culture
and its dimensions are directly proportional to the willingness to comply with tax
obligations in the owners of veterinary clinics.

Keywords: Tax attitude, tax knowledge, tax culture, tax obligations, tax values.

to Spanish

Resumo

O presente estudo buscou determinar a relagdo entre a cultura tributaria e as obrigacdes
tributdrias das clinicas veterindrias da cidade de Abancay, 2022, utilizando uma
metodologia de nivel correlacional e desenho ndo experimental, com a aplicagdo da
técnica: o survey e o questionario: seu instrumento, aplicado a uma amostra censitaria de
14 proprietarios de clinicas. Os resultados permitem demonstrar significativamente
(<0,05) que as variaveis cultura tributaria e obrigagdes tributdrias apresentam relagado
positiva, moderada em 67,9%, assim como as dimensdes: valores, atitudes e
conhecimentos com 69,2%, 88,5% € 99,10%; a ultima dessas dimensdes obteve um valor
muito alto. Conclui-se que o nivel de cultura tributaria e suas dimensdes sdo diretamente
proporcionais a disposicdo em cumprir as obrigacdes tributdrias nos proprietarios de
clinicas veterinarias.

Palavras-chave: Atitude tributaria, conhecimento tributério, cultura tributéria, obrigagcdes

tributarias, valores tributarios.

Introduccion
La realidad nacional expone un nivel de cultura tributaria deficiente; los

contribuyentes presentan un bajo nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias;
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ademas la carencia de conocimiento sobre leyes reguladoras, causales de infracciones y
delitos, también de la evasion; en ese sentido, Lujan y Cano (2019) recomiendan las
acciones de sensibilizacion, para crear una cultura tributaria en beneficio de la sociedad.

La actitud tributaria de emprendedores en el Perti, respecto del impuesto tributario
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
no es buena, debido a que las formas coactivas y de presion son inadecuadas e injustas;
al respecto, la Asociacién de Emprendedores de Perti (ASEP), afio 2015, expresé que los
emprendedores temen a formalizar sus negocios, porque creen que SUNAT multard o
sancionar por algin incumplimiento y por ser negocios pequenos; hay necesidad de
contratar a un profesional contable, significaria un desembolso innecesario y perjudicial
para su negocio; se entiende por qué prefieren ser informales y no cumplir sus
obligaciones tributarias. Este temor a la administracion tributaria impide que las micro y
pequenias empresas formalicen sus negocios, por falta de apoyo del Estado y la
administracion tributaria para crecer en sus negocios.

Por otra parte, el rubro de las clinicas veterinarias tambien se encuentra inmerso
en esta realidad; al parecer la carencia de informacion de sus administradores o dueos;
genera suspicacias sobre el manejo de tributos que el Estado recauda; no son conscientes
de la importancia de la recaudacion de tributos, para el crecimiento del tesoro publico;
realizan acciones ilicitas para no cumplir sus obligaciones de contribuyentes; existen
empresas formales y cumplen sus obligaciones, conocen ademas los beneficios que la
SUNAT ofrece a los contribuyentes.

En la ciudad de Abancay, la realidad de algunas clinicas veterinarias es que en
alguna medida no ejecutan de manera adecuada sus obligaciones tributarias, se ha
observado que no estan emitiendo sus comprobantes de venta al momento de prestar algun
servicio, lo que conlleva a no declarar de manera honesta sus impuestos correspondientes;
la observacion de los hechos denota que la mayoria de ellas se encuentra en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado y al consultar sobre sus ingresos mensuales estarian
pasando del limite que corresponde a este régimen; el escaso conocimiento social de las
normas y el destino de los tributos hacen que los duefios de las clinicas veterinarias no
tomen conciencia sobre la importancia de recibir y emitir comprobantes de pago, asi como
acogerse al régimen que realmente les corresponde.

Hernandez y Zapata (2017) argumentan que es importante poner en marcha la
educacion tributaria, para que la sociedad sepa cudles son la implicaciones y afectaciones

al no cumplir con sus obligaciones y el Estado demostrar con hechos el cumplimiento del
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objetivo, por el cual se pagan los tributos, invirtiendo lo obtenido en programas de
educacion, salud y seguridad ciudadana que es lo que la sociedad necesita.

Con el presente estudio se busca contribuir, para la toma de decisiones de la
administracion tributaria, para mejorar la difusion de charlas informativas y fomentar la
cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las clinicas veterinarias
de la ciudad de Abancay; esto se justifica por lo expuesto por Agurto (2016), quien
sostiene que si el Estado no difunde de manera adecuada la informacion acerca de los
tributos, tendra como resultado a una poblacion cada vez més vulnerable a la
informalidad.

Los resultados permitiran saber si estas clinicas veterinarias cumplen sus deberes
tributarios continuamente; se ayudard para a determinar las causas de la ausencia de
cultura tributaria; también para concientizar a las personas y contribuyaan para el
desarrollo sostenible del pais. La investigacion busca determinar el grado de relacion que
existe entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las Clinicas Veterinarias,
en la ciudad de Abancay, 2022.

El presente estudio responde al objetivo general: determinar en qué medida la
cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias, de las Clinicas Veterinarias;
con tal proposito, la estructura del informe se encuentra conformada por el marco teorico,

metodologia, resultados estadisticos, discusion y conclusiones finales.

Metodologia

La metodologia se enmarca en la clasificacion que efectian Herndndez et al.
(2014), corresponde al nivel correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental; Abreu (2012) refiere que la investigacion correlacional es aquella que tiene
el objeto de medir la relacion existente entre dos 0 mas variables, en algun contexto; es
decir, esta investigacion busca establecer como se relacionan entre si los diferentes
fenémenos de estudio.

En este caso se tiene la variable 1: la cultura tributaria, con sus dimensiones:
conocimiento, actitud y valores tributarios; la variable 2: obligaciones tributarias
dimensionadas segln el tipo formal y sustancial; la unidad de analisis son las clinicas
veterinarias de la ciudad de Abancay.

La poblacion se conformd por 15 clinicas veterinarias de la ciudad de Abancay;
se consideré emplear una muestra no probabilistica del tipo censal. La técnica y el

instrumento utilizado fue la encuesta y el cuestionario, con escala del tipo Likert, el
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mismo cumplié con los requerimientos de validez y confiabilidad con 97% y 85.2%%,
respectivamente. Los datos se analizaron por medio de una data estadistica en el programa
SPSS V29, con el empleo de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk y la prueba de

correlacion de Pearson, a un 95% de nivel de confianza.

Resultados

El analisis estadistico, previo a la prueba correlacional, inicié por la comprobacion
de la normalidad de los datos, obtenidos por la técnica de encuesta y la aplicacion de un
cuestionario de 26 Items; el test de normalidad fue la prueba de Shapiro Wilk, una prueba
altamente sensible que, seglin teoria, se aplican en muestras menores de 30. De los
resultados obtenidos de la prueba de normalidad de cada una de las variables (ver tabla
1), se procedid a la eleccion de la prueba de correlacion respectiva; la prueba de
correlacion estuvo sujeta a la comprobacion del valor sig. con relacion a si es menor igual

o mayor que la significancia (0.05).

Tabla 1.
Prueba de Shapiro Wilk

Variables Valor Sig.
- Cultura tributaria 0.164
- Obligaciones tributarias 0.618
- Valores del contribuyente 0.591
- Actitudes tributarias 0.491
- Conocimiento tributario 0.998

Segun la tabla 2, los resultados obtenidos de la prueba correlacional efectuada a
la variable 1: Cultura tributaria y Variable 2: Obligaciones tributarias de las clinicas
veterinarias; se observo que la correlacion es significativa, debido al sig. de 0.008 (<0.05);
lo que lleva afirmar que existe relacion significativa entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de los duefios de las clinicas. Ademas, se puede evidenciar
estadisticamente, segun el resultado del coeficiente de Pearson (0.679), que esta relacion
es positiva, moderada en un 67.9%; lo que quiere decir que cuanto mas sea la cultura

tributaria de los duefios, mejor se realizaran las obligaciones tributarias.
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Tabla 2.

Nivel de las relaciones

Relacion Valor Sig. Pearson
Cultura tributaria <> Obligaciones tributarias 0.008 0.679
Valores tributarios <> Obligaciones tributarias 0.006 0.692
Actitudes tributarias <> Obligaciones tributarias 0.000 0.886
Conocimiento tributario <> Obligaciones 0.000 0.910
tributarias

Segun la tabla 2, los resultados obtenidos de la prueba correlacional efectuada a
la dimensién 1 de la variable 1: Valores tributarios y Variable 2: Obligaciones tributarias
de las clinicas veterinarias, se observé que la correlacion es significativa debido al sig. de
0.006(<0.05); denota que existe relacion significativa entre los Valores tributarios y las
Obligaciones tributarias de los duefios de las clinicas. Ademas, se puede evidenciar
estadisticamente, segun el resultado del coeficiente de Pearson (0.692), que esta relacion
es positiva, moderada en un 69.2%; quiere decir que cuanto mas se practiquen los valores
tributarios en los duefios, mejor se realizaran las obligaciones tributarias.

La prueba de normalidad de la dimension 2 de la variable 1, Actitudes tributarias
y las Obligaciones tributarias (Ver tabla 1), demuestran que el comportamiento de los
datos de las dos variables es normal por lo que la prueba de correlacion a utilizar es
Pearson. Segun la tabla 2, los resultados obtenidos de la prueba correlacional efectuada a
la dimension 2 de la variable 1: Actitudes tributarias y Variable 2: Obligaciones tributarias
de las clinicas veterinarias; se observo que la correlacion es significativa debido al sig. de
0.000 (<0.05); lo que lleva a sostener que si existe relacion significativa entre las
Actitudes tributarias y las Obligaciones tributarias de los duefios de las clinicas. Ademas,
se puede evidenciar estadisticamente, segin el resultado del coeficiente de Pearson
(0.886), que esta relacion es positiva, moderada en un 88.6%; lo que quiere decir que
cuanto mejor sea la actitud tributaria en los duefios, mejor se realizaran las obligaciones
tributarias.

Segtn la tabla 2, los resultados obtenidos de la prueba correlacional efectuada a
la dimensioén 3 de la variable 1: Conocimiento tributario y Variable 2: Obligaciones
tributarias de las clinicas veterinarias; se observo que la correlacion es significativa

debido al sig. de 0.000 (<0.05); lo que lleva a aceptar la hipotesis alterna, es decir que si
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existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y las Obligaciones tributarias
de los duefios de las clinicas. Ademas, se puede evidenciar estadisticamente, segin el
resultado del coeficiente de Pearson (0.910), que esta relacion es positiva moderada en
un 91%; lo que quiere decir que cuanto mayor sea el conocimiento tributario en los

duenos, mejor se realizaran las obligaciones tributarias.

Discusion

Los resultados obtenidos, producto del sometimiento estadistico de los datos,
permiten establecer una relacion significativa (<0.05) entre la Cultura tributaria y las
obligaciones tributarias, en un nivel positivo, moderado del 67.9%, teniendo las
dimensiones de Valores, Actitudes y Conocimiento tributario la misma tendencia en el
comportamiento de sus datos con 69.2%, 88.6% y 99.1%, siendo esta dos tltimas de nivel
muy alto; estos resultados denotan de manera efectiva las relaciones con cada una de las
dimensiones de la cultura tributaria, teniendo a la actitud y al conocimiento tributario
como principal asociacion.

Los resultados encontrados concuerdan con los resultados de similar metodologia
de Cabrera et al. (2021), quienes encuentran un nivel de correlacion del 62.30%, este
estudio aplicado en médicos de clinicas privadas se evidencia que la Cultura tributaria en
su dimension conocimiento y actitud son las que mas se remarcan en la tendencia, por lo
que se atribuye que el desconocimiento tributario, especificamente distanciado de otros
contenidos, disminuye la disposicion del cumplimiento parcial o absoluto de los tributos.

Rosado Barrial y Sanchez Palomino (2020) también exponen resultados
significativos entre las variables en un 97.6%; sin embargo, el estudio fue efectuado en
comerciantes; a pesar de la diferencia de contexto se sigue manteniendo la tendencia
positiva o directa; aunque proporcionalmente mas intensa que la anterior; para estos
investigadores, el sistema tributario no logra concretar estrategias que estimulen la
tributacion, por lo que su papel queda s6lo consolidado a la recaudacion por medio de la
presion.

Altamirano Castro y Iberico Lopez (2018) aplican su estudio en Mypes,
encuentran también significancia en la relacién con mayor nivel en el conocimiento; sin
embargo, los indicadores valores y actitudes tributarias tuvieron menor nivel de
correlacion, aunque seguian siendo significativos; del mismo modo, Pinedo Gonzales
(2020) corroboran los resultados significativos de la dimensién conocimiento y actitudes

en un nivel positivo fuerte; Apaza Huamén y Bonifacio Camala (2017) encuentran en
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comerciantes un nivel de relacion del 97.2%, denotando que en el sector de los
comerciantes, muchos de ellos, carentes de un nivel de instruccion superior, presentan un
mayor nivel de relacion; a las luces de estos hallazgos se puede sostener que el
Conocimiento tributario constituye uno de los pilares causales del cumplimiento
tributario en casi todos los contextos, por lo que las estrategias correctivas deberian
direccionarse a ese punto.

Pasando a otro nivel de estudios: el explicativo, Ramos Vilca (2018) encuentra
que no solo existe relacion significativa entre las variables, sino que existe un grado de
explicacion considerablemente alto de la cultura en el cumplimiento de las tributacion.
Asi mismo, Ojeda Mamani (2019) encuentra también el mismo grado de explicacion
significativa de la cultura tributaria, sobre todo en las dimensiones, que actuan de factores
del conocimiento tributario y valores tributarios.

Frente a este innegable resultado, queda evaluar las estrategias para corregir o
lograr una motivacion en los contribuyentes frente a la tributacion; se ha visto que no se
trata s6lo del nivel de educacion que puedan tener las personas, sino de la formacion que
estos tienen con relacion al tema tributario, por lo que estos contenidos deben ser
impartidos a manera de funcion por parte de la administracion tributaria. En ese sentido,
la mayor ocurrencia o acercamiento que pueda tener el contribuyente con la SUNAT
favorece a su incorporacion en el sistema, en donde el contribuyente se sentira parte del

mismo y no como una fuente de sustraccion.

Conclusiones

El estudio de la relacion entre la cultura y las obligaciones tributarias en la clinica
veterinarias peruanas, deja la evidencia de un nivel significativo (<0.05), de tendencia
positiva, moderada, del 67.9%:; lo que quiere decir que cuanto mas sea la cultura tributaria
de los duefios, mejor se realizaran las obligaciones tributarias; esa tendencia se extiende
a las dimensiones de la cultura tributaria, con 69.2%, 88,6% y 99.1%, para valores,
actitudes y conocimiento tributario de manera respectiva.

Lo anterior sugiere continuar estudios complementarios y/o proyectivos que
permitan conocer el nivel de incidencia de cada una de las dimensiones de la cultura
tributaria, sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias; esto resulta favorable a
la hora de establecer medidas correctivas o de motivacion, para obtener una mejora eficaz

para el pago de la tributacion.
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